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CAPITULO1

Clausulas gerais

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objecto a “Aquisicao de Prestacao
de Servicos de Empratamento para o Centro de Apoio Social de Runa”, pelo periodo

compreendido entre 01 de marco de 2023 e 31 de marco de 2023.

Clausula 22
Disposicoes e Clausulas porque se rege o contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ntimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados;
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Coédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Duracao.

1. O contrato tem a duracdo de 10 meses, para o periodo compreendido entre entre 01 de
marco de 2023 e 31 de marco de 2023.

2. Nodecurso da execucao do contrato, o mesmo sera objeto de ajustamento e adequacao, caso
se verifique a ocupacao de postos de trabalho no mapa de pessoal com contetido funcional

correspondente as prestacoes contratadas.

Clausula 4.2
Disposicoes e Clausulas por que se rege o servico geriatrico

Além dos documentos normativos indicados no presente Caderno de Encargos, o adjudicatario
obriga-se também, a respeitar no que seja aplicavel ao objeto do presente procedimento e nao
esteja em oposicao com os documentos do procedimento, as normas portuguesas gerais, as
especificacoes técnicas e documentos de homologacdao de organismos oficiais, bem como as

regras aplicaveis ao setor especifico de atividade.
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CAPITULO II
Obrigacoes Contratuais

Clausula 5.2
Obrigacoes
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas Clausulas contratuais e técnicas, inerentes ao contrato, decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacoes:
a) Dever de sigilo e confidencialidade, nos termos constantes do disposto na Clausula 6.2;
b) Prestacao de contas sobre a monitorizagao do contrato;
c) Dever de cooperacdo com a Direcdo Técnica do Instituto de Acdo Social das Forcas
Armadas, I.P. (IASFA), conforme disposto nas Clausulas Técnicas, constantes do Anexo
A do presente Caderno de Encargos;
d) Reposicao imediata do nimero de membros da equipa em falta, mesmo que por motivos
nao imputaveis ao adjudicatéario;
e) Responsabilidade.
No ambito da obrigac¢ao prevista na alinea e) do nimero anterior, o adjudicatario:
2.1.Responde, nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissées na prestacao
do servico, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem
detetados, salvo se o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de imprecisoes
contratuais da responsabilidade da entidade ptblica adjudicante.

2.2 Obriga-se, em qualquer altura e logo que solicitado pelo IASFA, a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissOes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta
mandar executa-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos
mesmos lhe seja imputavel.

As acoes de supervisdo e controlo do IASFA, em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do adjudicatario no que se refere as obrigac6es contratuais resultantes da
presente prestacao de servicos.
Clausula 6.2
Sigilo e confidencialidade

O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade de toda a informacao e
documentacao a que tenha acesso no ambito da execucao do contrato, sendo esta obrigacao
extensivel aos seus colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam, relativas ao IASFA.
A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informacao gerada por forca da execugao
do presente contrato, bem como todos os assuntos ou contetiddo de documentos que, por

forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.
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Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Conformidade e qualidade

1. O adjudicatario obriga-se a responder ao objeto do presente caderno de encargos com a
qualidade técnica necesséria tendo em consideracao as especificidades da entidade publica
adjudicante, e a sua direcao técnica.

2. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a qualidade e as garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade da
prestacao de servigos.

Clausula 9.2
Preco contratual

1. Pela prestacao de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, o IASFA,

2. deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada nao podendo exceder

o montante de 118 102,66 € (cento e dezoito mil cento e dois euros e sessenta e
seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco base corresponde a um total de 24 horas diarias de servico * 306 dias, apuradas

tendo em conta o cumprimento por parte do adjudicatario dos requisitos referentes aos

turnos, horarios das refei¢oes:

TURNOS
Entrada Saida Pausa
T1 8hoo 17h30 14hoo-15h30
T2 11thoo 20h30 14hoo-15h30
17h30-18hoo

Horario das Refeicoes — CASRuna

Pequeno almoco 09:00 — 09:30
Almoco 12:30 — 13:30
Lanche 16:00 — 16:30
Jantar 18:45 — 19:45

4. O preco referido no ntimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade publica adjudicante,

nomeadamente os relativos aos encargos com o pessoal.
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Clausula 10.2
Condicoes de pagamento

1. A faturacao relativa ao encargo total da prestacao do servico, sera fixado de acordo com o
valor da Proposta do Adjudicatario.

2. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, desde que cumpridas na
totalidade o nimero de horas previstas.

3. As quantias devidas pelo IASFA, nos termos das Clausulas anteriores, devem ser pagas apos
a rececao das respetivas faturas, com periocidade mensal, as faturas s6 podem ser emitidas
apo6s o vencimento da obrigacdo respetiva e devem corresponder ao ntimero de horas
realizadas no respetivo més.

4. A fatura deve, obrigatoriamente, refletir o nimero de compromisso, sem o qual o contrato
ou a obrigacdo subjacente em causa sao, para todos os efeitos, nulos, de acordo com o
disposto no artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

5. Todos os pagamentos serao efectuados no maximo a 30 dias da data de recepc¢ao da factura

e apo6s aceitacao por parte do servico do IASFA.

6. Eventuais propostas de adiantamento ou de pagamentos parciais serao condicionadas pelo
regime previsto nos artigos 292.° a 296.° do Codigo dos Contratos Puablicos, na sua redagao
atual.

7. Em caso de discordancia e/ou divergéncia dos valores indicados nas faturas, deve o IASFA,

comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura

corrigida, no prazo de 10 (dez) dias.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. Em CASR de resolucao do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IASFA, pode
exigir-lhe uma sancao pecuniaria de até 5% (cinco por cento) do preco contratual.
2. As sancOes pecuniarias previstas na presente Clausula nao obstam a que IASFA exija o

pagamento de uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 12.2
Forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacoes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
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Clausula 13.2
Resolucao por parte do IASFA

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o IASFA
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem, designadamente pelo
incumprimento, total ou parcial, da prestacao de servigos objeto do contrato.

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pelo IASFA.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 (cento e vinte)
dias;
b) O montante em divida exceda 50% (cinquenta por cento) do preco contratual, excluindo
juros.
Nos casos previstos no namero anterior, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracao enviada ao IASFA que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa
declaracao, salvo se este tltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

Clausula 15.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Seguro

Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacoes e responsabilidades, nos termos do
contrato e do presente Caderno de Encargos, o adjudicatario devera ser o tomador de apélice
de seguro de responsabilidade civil profissional.

O IASFA, podera exigir a todo o momento ao adjudicatario a apresentacao da apolice de
seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

Qualquer deducao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel sera da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 172
Boa Fé

As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execucao do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 182
Alteracao do contrato

1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢ao com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracao;
3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
¢) Razoes de interesse publico.

4. A alteracao do contrato nao pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 19.2
Subcontratacio e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacao do IASFA, nos termos previstos no artigo 316.° e seguintes do Cédigo

dos Contratos Publicos, na sua redacao atual.

Clausula 202
Resolucao sancionatoria por incumprimento do contratual

1. Oincumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito 4 resolucao

do contrato.

2. A resolucao do contrato nao prejudica a aplicacao de quaisquer sancoes pecuniarias, nos

termos do artigo anterior.

3. Odireito a resolucao do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante nos termos
do disposto nos artigos 332° a 334.° do Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacao atual, e nos CASRs previstos no presente caderno de encargos.

4. A entidade adjudicante podera rescindir o contrato sempre que por razoes imputaveis ao

adjudicatario, a normal prestacao de servicos se encontre gravemente prejudicada.

5. Sem prejuizo de outras situacoes de grave violacdo das obrigacoes assumidas pelo
adjudicatario previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o contrato a titulo

sancionatorio nos seguintes CASRs:

a) Utilizacdo abusiva ou acentuada deterioracdo das instalacdes, equipamentos e

material;
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b)

c)

d)

e)

g
h)

Pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem ou afetem a qualidade dos

servicos de manutencao de instalacoes de elevacao;

Incumprimento por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucoes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa 4 execucao das

prestagoOes contratuais;

Oposicao do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da entidade

adjudicante;
Falta de cumprimento, em devido tempo, das suas obrigacoes contratuais;

Se o valor acumulado das sanc6es contratuais pecuniarias exceder o limite de 20% do

valor contratual;
A resolucao do contrato produz efeito a partir da data fixada na respetiva notificacao;

Em caso de resolucao, o adjudicatario nao goza do direito de retencao, devendo
entregar, imediatamente, as instalagdes e equipamentos por si utilizados, em bom

estado de conservacao e limpeza.

Clausula 21.2
Comunicacoes e notificacoes

Em sede de execucdo contratual, todas as comunicagdes e notificagdes entre a entidade

adjudicante e o adjudicatario devem ser efetuadas através de correio eletronico com aviso de

entrega, carta registada simples ou com aviso de rececdo ou fax.

Qualquer comunica¢do ou notificacao feita por carta registada é considerada recebida na

data em que for assinado o aviso de rececao ou, na data de deposito indicada pelos servigos

postais.

Qualquer comunicagao ou notificacao feita por correio eletrénico é considerada recebida na

data constante na respetiva comunicacao de rececdo transmitida pelo recetor para o emissor.

Qualquer alteracao das informac6es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Enquadramento legal do adjudicatario

O adjudicatario deve ser legalmente constituido e enquadrado na prestacdo de servicos

sanitarios (saide) e as operacoes com elas estreitamente conexas.

Clausula 24.2
Legislacao aplicavel
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Em todos os aspetos nao regulados no presente contrato, serao aplicaveis as normas do Codigo

dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto.

Clausula 252
Protecao de Dados Pessoais

1. Qualquer acesso que 0 COCONTRATANTE venha a ter relativamente a quaisquer dados
pessoais sob responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO, apenas pode ocorrer para os
fins constantes do Contrato e por conta e de acordo com as instru¢des da Contraente Pablico
e nos termos da legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. A DGAJ é aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais identificados nas especificacoes
técnicas do caderno de encargos, assumindo o COCONTRATANTE a posicido de
subcontratante (“processor”).

3. O COCONTRATANTE nao pode proceder a reproducao, gravacao, copia ou divulgacao dos
dados pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, comprometendo-se ainda ao
seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacao europeia aplicavel a protecao de dados

pessoais e em qualquer outra legislacao que a substitua e/ou venha a ser aplicavel a esta
matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instrucoes da Contraente Publico no que diz respeito ao
acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais;

c¢) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, nao
podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteracoes, difusdo ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Contraente Publico quaisquer reclamacoes ou questoes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

4. O COCONTRATANTE obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos
respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.

5. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucao do Contrato,
por causas imputaveis ao COCONTRATANTE, este compromete-se a adotar as medidas que
forem necessarias com vista a recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para
a Contraente Publico.

6. O COCONTRATANTE obriga-se a ressarcir o Contraente Ptblico por todos os prejuizos em

que este venha a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita dos dados referidos,
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nomeadamente por indemnizacoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamaco6es ou processos propostos pelos titulares dos dados contra a Contraente Publico,

bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.
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CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO A

Requisitos e Especificacoes Técnicas

Clausula 1.2
Objeto
As presentes condic¢Oes técnicas especiais aplicam-se ao contrato a celebrar entre o Instituto de

Acao Social das Forcas Armadas (IASFA) - Centro de Apoio Social de Runa (CASR) e o
fornecedor, relativo a Prestacao de Servicos de Empratamento, todos os dias durante a vigéncia

do contrato.

Clausula 2.2
Ambito e natureza da prestacio
A prestacao devera ser executada em conformidade com o Caderno de Encargos, clausulado

contratual e legislagdo aplicavel, de forma a garantir as caracteristicas técnicas gerais das
refeicoes e géneros e o adequado funcionamento dos Servicos do CASR, respeitando as normas
e regulamentos higio-sanitarios, de preservacao ambiental e de tratamento de residuos. As
refeicoes englobadas sao as de pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar.

A prestacao, obrigatoriamente, deve englobar as seguintes funcoes na sala de refeicoes:

a) A preparacdo da alimentacdo nas quatro refeicdes do dia: pequeno-almoco, almoco,
lanche e jantar. Nomeadamente na preparacdo das travessas, no corte e distribuicdo do
pao ou de outros alimentos;

b) A colocagio das mesas com todos os utensilios necessarios a cada refei¢ao;

c¢) Servir a mesa de acordo com as regras inerentes a este servico;

d) Assegurar a correta entrega de dietas especiais prescritas aos respetivos utentes;

e) A limpeza e arrumacao de loicas e talheres utilizados no servico;

f) Controlo e recolha das senhas de refeicao e respetivo encaminhamento a Seccao de
Alimentacao;

g) Alimpeza da area da copa e respetivo mobiliario.

O adjudicatéario é responsavel por garantir todas as exigéncias impostas pela Instituicao que se
referiram a qualidade dos servicos prestados tanto em termos qualitativos e quantitativos como
de higiene e seguranca alimentar e conduta profissional e pessoal, de circuitos e de horéarios e da
dinamica da Instituicao.

O adjudicatario é igualmente responsavel pelas instalacoes, equipamentos e material diverso,
correndo por sua conta a reparacio de danos e prejuizos ocorridos durante a sua prestacio. E
ainda da responsabilidade do adjudicatario a reparacdo das instalacoes e a substituicao de
equipamentos e restante material danificados pela incorreta ou negligente utilizacao.

O adjudicatario é responsavel pela correta higienizacao de todas as instalacoes, equipamentos,
utensilios e material diverso utilizado na sua prestacao.

O adjudicatario é, ainda, responsavel por todas as obrigacoes relativas ao seu pessoal.
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10.

11.

12.

Compete ao adjudicatario a reposi¢ao imediata do material danificado por utilizacao negligente
que lhe é colocado a disposic¢ao. Todas as aquisi¢des que venham a ser efetuadas no ambito de
substituicdo de equipamento, utensilios e outro material reverterao, no fim desta concessao, a
favor do adjudicatario pelo que nao pode esta condicao implicar despesas para o IASFA. Caso o
adjudicatario nao efetue todas as aquisicoes, reposicoes e reparacoes que lhe sao imputadas, o
IASFA podera efetua-las a expensas do adjudicatario, podendo ainda ser sujeito a aplicacao de
penalidades.

Nao é permitido o acesso as instalacoes da prestacdo por pessoal que nao se encontre
devidamente identificado e fardado, sendo o adjudicatario responsavel pelo cumprimento desta
exigéncia. Nao é permitida a entrada e permanéncia de pessoas nas instalacoes da prestagao que
nao sejam pertencentes a equipa do Servico e nao estejam devidamente autorizados pelo CASR.
Os encargos inerentes aos consumos de agua, luz, gas, vapor e telefone, serdo suportados pelo
IASFA.

E da responsabilidade do adjudicatario, a elaboracdo das escalas e outros mapas de
operacionalizacdo dos procedimentos exigidos legalmente ou pela dinamica do servico,
nomeadamente de registos térmicos, horarios de realizacao das tarefas, contabilizacdo, etc.

O IASFA, poderi efetuar diversas atividades de controlo da prestacao de servicos. Sempre que
solicitado, as atividades de controlo referidas devem ser acompanhadas por um responsével do
adjudicatario.

Qualquer penalizacdo imposta, nomeadamente por parte de agentes de fiscalizacdo econémica

ou de saude, por razoes que sejam imputaveis ao adjudicatério, é da responsabilidade do mesmo.

Clausula 3.2
Processos relativos a alimentacao
Os horarios para rececao de matéria-prima, empratamento, expedicao, higienizacao e registos

serdao indicados pelo IASFA aquando do inicio da prestacao podendo, eventualmente, sofrer
alteracoes, comprometendo-se o CASR a fornecer tais informacoes ao adjudicatario e a garantir
que estes procedimentos ndo comprometem a prestacao de servicos.

E da responsabilidade do adjudicatério a elaboracio de sistemas para controlo e conferéncia da
rececio das varias refeicoes e/ ou alimentos pelos diversos Servicos/ Areas consumidores. O
cumprimento desta exigéncia é da responsabilidade do adjudicatério, correndo por sua conta, a
reposicao dos produtos em falta.

Todos os processos de rececdo, armazenamento e preparagdo terdo que ser executados
respeitando as exigéncias legais em vigor, de modo a impedir ou minimizar as alteracoes

higiossanitarias, nutritivas, capitacionais ou outras.
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Clausula 4.2

Higienizacao
As instalacoes, respetivas areas circundantes e de acesso, veiculos de transporte, equipamentos,
caixotes do lixo e material diverso, deverao apresentar-se sempre em boas condicdes de higiene
e conservacao, sendo da responsabilidade do adjudicatario a sua higienizacdo e desinfecao,
correndo por sua conta qualquer dano econ6mico ou outro decorrente da ma pratica. Os
encargos com os materiais e produtos necessarios a execucdo destas tarefas sao da
responsabilidade do TASFA.
Todos os processos de higienizacao deverao ocorrer imediatamente apoés a utilizacao do diverso
material e/ ou instalacGes e equipamentos, e com o integral cumprimento dos tempos, esquemas
funcionais, procedimentos, circuitos e temperaturas que permitam garantir a seguranca
higiossanitaria.
Nao sera permitido o inicio das tarefas de rececdo ou empratamento sem que tenham sido
concluidas todas as tarefas de higienizacao das instalacoes, equipamentos e restantes materiais
utilizados nas anteriores tarefas de receciao e empratamento.
Nao serao toleradas higienizacoes diferidas devendo o servico apresentar-se devidamente limpo
no fim da prestacao de cada tarefa de rececao e empratamento.
Compete ao adjudicatario a triagem e transporte de todo o lixo resultante da laboracao até ao
local de parqueamento dos contentores.
Compete ao adjudicatario a execucao quinzenal de limpezas gerais que incluam a higienizagao
de todos os componentes das instalacoes, abrangendo a totalidade de paredes, tetos, chao,
portas e janelas (zona interior e exterior). A calendarizacdo e horario desta higienizacao devera
ser proposta pelo adjudicatario e ter a concordancia do IASFA.
Sempre que ocorram anomalias no cumprimento das exigéncias relativas a higienizacao e/ ou
desinfestacao, o adjudicatario é obrigado a informar, por escrito e de imediato aos responsaveis
do CASR, indicando qual a anomalia e a causa da sua ocorréncia, propondo a data e metodologia
de resolucao.
Todos os pontos anteriores devem ter em conta e cumprir o estipulado Regulamento (CE) n°

852/2004, de 29 de abril, no que refere as normas de HACCP.

Clausula 5.2
Horario de refeicoes

O horario das refeicoes no CASR ¢é o seguinte:

Horario das Refeicoes - CASRuna
Pequeno almoco 09:00 — 09:30
Almoco 12:30 — 13:30
Lanche 16:00 — 16:30
Jantar 18:45 — 19:45

Clausula 6.2
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Perfil do Pessoal

1. O adjudicatario fica obrigado a designar a equipa com uma antecedéncia minima de trés dias
em relacdo ao inicio do fornecimento, e a disponibiliza-la, de imediato, para receber instrugao,
formacdo e treino sobre o funcionamento, operacdo, manutencdo e cuidados a ter com os
equipamentos instalados e com a dindmica do CASR.

2. Aquando do inicio da concessao, o adjudicatario devera entregar aos responsaveis do CASR uma
lista especificando o contingente de pessoal de que dispoe para o servico a prestar, com indicagao
de:

a) Nomes;

b) Horario de trabalho;

c) Robustez fisica com declaracao médica atualizada que ateste o seu bom estado de satde
(ficha de aptidao)

d) Registo criminal atualizado.

3. Sempre que for admitido um novo elemento devera ser entregue pelo adjudicatario ao CASR os
documentos referidos no ponto anterior.

4. Sempre que haja alteracao das declaragoes constantes nos documentos exigidos no ponto 2 desta
clausula, o adjudicatario deve proceder a atualizacao dessas informacées e fornecé-las ao CASR.

5. Qualquer alteracao ao contingente de pessoal, designado para cada um dos tempos, devera ser

objeto de solicitacio por escrito e aprovado pelos responsaveis do CASR, sem que isso
represente qualquer responsabilidade adicional para o IASFA.

6. O numero de trabalhadores ndo pode ser causa de um servico de menor qualidade e sem a
celeridade que o mesmo exige, sendo que, sempre que tal se verifique, cabe ao adjudicatario o
reforco de pessoal, sem expensas adicionais para o IASFA.

7. Com base na analise dos documentos exigidos no ponto 2 desta clausula, os responsaveis do
CASR poderao recusar a admissao de um funcionario proposta pelo adjudicatario.

8. Da mesma forma podera o CASR exigir a substituicao de um trabalhador, sempre que considere
ndo apresentar o perfil adequado as funcgdes, ndo se enquadrando no espirito e cultura da
organizacao ou no ambito das especificacdes do fornecimento, devendo o adjudicatario proceder
a sua substituicao no prazo maximo de 48 horas. Esta substituicao nao podera representar
despesa para o IASFA, devendo o elemento substituto ter a mesma categoria profissional, salvo
situacoes devidamente fundamentadas e com a prévia anuéncia dos responsaveis do CASR.

9. O adjudicatario é responsavel por todas as obrigacoes respeitantes ao seu pessoal, pelo que lhe
sao imputadas as questoes relativas a formacao pessoal e profissional, acidentes de servico,
disciplina e aptidao para o exercicio das func¢oes e outras, bem como reparacao de prejuizos

causados nas instalacoes, no equipamento, no material diverso e a terceiros.

Clausula 7.2
Obrigacoes do Pessoal
Os funcionarios do adjudicatario deverao:

a) Apresentar-se identificados e devidamente fardados e uniformizados, de acordo com as

exigéncias previstas na legislacao aplicavel ao pessoal da Induastria Hoteleira;
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b) Observar todas as regras de higiene individual e de necessarias a sua atividade laboral,

conforme exigido pela legislacao aplicavel ao pessoal da industria hoteleira.

Clausula 8.2
Obrigacoes do Adjudicatario
1. E daresponsabilidade do adjudicatério:

a) Os encargos e san¢Oes por incumprimento;

b) Garantir o total respeito pelas exigéncias higiossanitarias;

¢) Garantir a correta conduta pessoal e profissional dos seus elementos e que o fardamento
é fornecido em quantidade e qualidade adequadas;

d) Informar o CASR do fardamento que propde utilizar;

e) Os encargos associados a falhas na manipulacao dos alimentos e cumprimento da
higiene e seguranca alimentar.

2. O adjudicatario na elaboracao da escala de pessoal devera considerar os seguintes pressupostos:

a) A presenca imediata de um responsavel para a resolucao de anomalias verificadas. A
auséncia desse responsavel ndo implica a diminuicao de responsabilidades imputaveis
ao adjudicatario, mantendo-se o previsto no presente Caderno de Encargos;

b) A existéncia de elementos nas vérias areas de laboracdo de modo a permitir, de forma
adequada, o cumprimento de todas as exigéncias do presente Caderno de Encargos;

¢) Um periodo de laboragao que devera compreender turnos que assegurem o servico entre
as 8:00 e as 20:30.

d) Os periodos de pausa e de auséncia nao poderao ser contabilizados para efeito de
prestacao nem de faturacao.

3. A escala devera ser afixada em local de facil consulta, até ao Gltimo dia 1til do més anterior ao
da entrada em vigor. O adjudicatario devera entregar copia ao CASR até ao prazo referido para
a sua afixacao.

4. O adjudicatario devera assegurar a substituicdo (temporaria ou definitiva) do seu pessoal,
sempre que as necessidades do servi¢o o exijam, nomeadamente por motivo de falta, auséncia
por férias, licenca sem vencimento, doenca, aposentacdo ou outro, sem que este aspeto
represente encargos para o IASFA, mantendo-se a total responsabilidade do adjudicatario todas
as questoes relativas a este pessoal.

5. Dada a complexidade de exigéncias terapéuticas e o consequente grau de exigéncia formativa e
de conhecimento da dinamica do CASR, podera ser recusada a prestacao de algum elemento que
nao cumpra as normas e/ ou solicitar a sua substituicdo, mantendo-se o referido no presente
caderno de encargos.

6. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares em vigor
sobre seguranca, higiene e satde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado, sendo
da sua conta os encargos que de tal resultem.

7. O adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do pessoal empregado e a prestar-lhe a

assisténcia médica de que careca por motivo de acidente de trabalho.
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8. Da apolice do seguro contra acidentes de trabalho deve constar clausula pela qual a entidade
seguradora se compromete a manté-la valida até ao termo do contrato.

9. As despesas com deslocacdes, encargos sociais, seguros de responsabilidade civil e de acidentes
de trabalho, férias, subsidio de férias, subsidio de Natal, e outras e/ou outros decorrentes da

legislacdo e do acordo coletivo de trabalho em vigor sao da responsabilidade do adjudicatéario.

Clausula 9.2
Operacoes de verificacao e fiscalizacao

1. Todas as questoes relativas a prestacao prevista no presente Caderno de Encargos estao sujeitas
as operacoes referidas, que poderao ser executadas em qualquer das fases do processo alimentar,
nao podendo o adjudicatéario opor-se, impedir ou dificultar a tal verificacdo. O CASR podera
realizar, sempre que entender, operacoes de verificacao e fiscalizacao sanitaria, qualitativa e
quantitativa dos géneros e refeicoes. Para estas operacoes, o CASR podera recorrer a organismos
oficiais competentes. Estas operagoes referem-se, ainda, as instalacoes, equipamentos, material
diverso e pessoal do adjudicatario, normas e procedimentos. O adjudicatario podera
acompanhar estas operacoes, o que nao implica que a sua auséncia seja impeditiva da execucao
das operacoes de verificacao e fiscalizacao e aplicacao do respetivo regime de penalizagoes.

2. Com o objetivo de operacionalizar de forma cabal as tarefas de verificacdo e fiscalizagdo, o
presente Caderno de Encargos exige a entrega de documentos ou copias dos mesmos ao CASR,
nomeadamente planos, higienizacao, fornecimentos, etc. Apenas se considera efetiva a rececao
destes documentos quando devidamente comprovada a sua entrega.

3. Caso ndo sejam fornecidos e/ou afixados e/ou devidamente preenchidos os documentos
necessarios a comprovacao da execucdo ou execucao correta de uma exigéncia, considera-se nao
efetuada tal tarefa.

4. O adjudicatario fica obrigado a realizacao de visitas técnicas, com uma periodicidade minima
semanal, do Inspetor/ Gestor Operacional. Os relatérios destas visitas devem ser entregues aos
Responsaveis do CASR no prazo maximo de uma semana, apos a sua realizacdo. Para além do
indicado, estes elementos deverao comparecer sempre que solicitado.

5. As penalizacdes impostas, incluindo as impostas judicialmente ou por agentes de fiscalizagao

econOmica ou de saide, sao da responsabilidade do adjudicatéario.
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